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Home Office von Schweizer Arbeitnehmenden
wahrend COVID-19

Eine Studie von Netcomm Suisse Observatory
in Zusammenarbeit mit JobCloud (jobs.ch / jobup.ch)
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Waéhrend der Covid-19-Pandemie haben viele
Unternehmen in der Schweiz auf Home Office
umgestellt und das Arbeiten vom heimischen
Schreibtisch wurde fester Bestandteil des
Tagesablaufs.

Diese Umfrage in Zusammenarbeit zwischen
Netcomm Suisse und JobCloud (jobs.ch /
jobup.ch) untersucht, wie Arbeitnehmende in
der Schweiz das Home Office wahrgenommen
haben, auf welche Herausforderungen sie
gestossen sind und welche Erwartungen sie
bezliglich Home Office in der Zukunft haben.
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JobCloud (jobs.ch /jobup.ch) - das fuhrende digitale Unternehmen im
Schweizer Stellenmarkt

JobCloud betreibt die fihrenden Jobportale der Schweiz, jobs.ch, Service fiir Jobsuchende

das bekannteste und beliebteste Jobportal der Auf seinen Portalen bietet JobCloud den Jobsuchenden eine
Deutschschweiz, sowie jobup.ch, Leader auf dem Online- Vielzahl an Services. So etwa finden sie auf dem Job Coach jede
Jobmarkt in der Westschweiz. Zum Universum des Woche neue Tipps und spannende Artikel rund um die
Unternehmens gehdren JobScout24.ch sowie spezifische Jobsuche und die Arbeitswelt. Zusatzlich kdnnen sich User
Fachportale wie ALPHA, TOPJOBS, ictcareer oder INGJOBS. auf jobs.ch registrieren und von Arbeitgebern gefunden

werden, Jobangebote speichern oder einen Job-Alarm erstellen.
Ausserdem kann auf jobs.ch der Lohn kostenlos verglichen
werden.

Bekommstdu, Was du veffﬂﬁft?
Jetzt Lohn vergleichen.
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JobcLoup


https://www.jobs.ch/de/job-coach/
http://jobs.ch/
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Zusammenfassung

Aufgrund der ausserordentlichen Lage, die der
Bundesrat Anfang Méarz 2020 zur Einddmmung des
neuen Coronavirus ausgerufen hat, haben viele
Firmen in der Schweiz vollstdndig auf Home
Office umgestellt.

Fur die Mehrheit der von uns befragten Personen war
Home Office schon ein zuvor bekanntes Phdnomen,
dennoch waren Schweizer Unternehmen bisher eher
restriktiv: Ganze 26% konnten vor Covid-19 nie
von zu Hause aus arbeiten. Weiter verflugten nur
40% Uber eine vollsténdig flexible Lésung oder hatten
ein fixes Kontingent an wéchentlichen Home-Office-
Tagen.

Besonders in den Branchen IT, Marketing und
Kommunikation waren vor Beginn der Pandemie
flexible Arbeitsmodelle ohne konkrete Vorgabe von
bestimmten Home-Office-Tagen verbreitet. In der
Deutschschweiz war Home Office weiter verbreitet
als in der Westschweiz (52% vs. 39%).

Insgesamt sind mehr als 80% der Arbeitnehmenden
im Home Office zufrieden oder sehr zufrieden. Diese
Zufriedenheit spiegelt sich auch in den Erwartungen
an die Zukunft wider: 81% wiinschen sich, nach
Covid-19 weiterhin im Home Office arbeiten zu
diirfen.

Als besonders herausfordernd im Home Office zeigen
sich fur Arbeithehmende die Tendenz zu
Uberstunden, der Zugriff auf Biirodienste (z.B.
Drucker) und die Kommunikation im Allgemeinen.
Zudem vermissen Arbeitnehmende haufig den
sozialen Aspekt und den spontanen Austausch.

Im Hinblick auf die Zeit nach Covid-19 sind
Arbeitnehmende Uberzeugt, dass der Umgang mit
digitalen Tools gestéarkt wurde.
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Home-Office-Modelle vor COVID-19

Mehr als ein Viertel hatte vor COVID-19 keine
Méglichkeit zu Home Office

40% der Umfrageteilnehmenden hatten schon vor Covid-
19 die Mdglichkeit, sich den Arbeitsort frei auszusuchen
oder verfugten Uber ein fixes Pensum an wéchentlichen
Home-Office-Tagen.

Die Branchen mit den haufigsten Home-Office-
Maoglichkeiten vor Covid-19 waren Markiplatze (76%),
Marketing & Kommunikation (70%), und
Hardware/Software/ICT (64%).

Mitarbeitende in héheren Hierarchiestufen hatten deutlich
flexiblere Arbeitsmodelle.

Uber alle Sektoren hinweg ist der Anteil an Home-Office-
Lésungen in der Deutschschweiz héher als in der
Westschweiz.

Mitarbeitende in Unternehmen mit weniger als 10
Mitarbeitenden und mit mehr als 2’000 Mitarbeitenden
hatten die haufigsten Home-Office-Méglichkeiten.



Home Office schon vor COVID-19 eine relative
gangige Praxis

Home-Office-Regelungen vor COVID-19
N=3124

= Vollstdndige Flexibilitat
= Ein paar Tage pro Woche
28%
Ein paar Tage pro Monat
= Nur in bestimmten Fallen
18%
= Keine Méglichkeit zu Home Office

17% 33%

19% 17%

FR (N=1921)

DE (N=1203) )
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Die Sektoren IT, Marketing und Kommunikation zeigten
besonders flexible Losungen

Home-Office-Regelungen vor COVID-19 — nach Industrien (1/2)
N=3124

Marktplétze (N=17) 12% 12%

Marketing & Kommunikation (N=115) 17% 13%
Hardware/Software/ICT Services (N=309) 19% 17%

Transport/Logistik (N=145) 16% 20%

Landwirtschaft/Lebensmittel/Getranke (N=144) 20% 19%

Telekommunikation (N=65) 15% 28%

Medien/Zeitungen (N=70) 36% 11%

Design/Mébel/Blroeinrichtung (N=41) 24% 24%
m Vollstindige Flexibilitat m Ein paar Tage pro Woche
Ein paar Tage pro Monat = Nur in bestimmten Fallen

m Keine Méglichkeit zu Home Office [ 2 jObS.Ch



Finanzwesen, Tourismus und die Unterhaltungsbranche boten am
wenigsten Flexibilitat

Home-Office-Regelungen vor COVID-19 — nach Industrien (2/2)
N=3124

Chemie/Pharma (N=233) 20% 19%

Verteidigung (N=22) 10% 32%
Kérperpflege (N=85) 15% 27%

29%

—
2
X

Institution (N=278)

Bildung/Universitat/Schulen (N=260) 17% 30%

Finanzen/Banken/Versicherungen (N=410) 15% 32%
Tourismus/Reisen (N=44) 16% 32%
Unterhaltung (N=31) 10% 39%
mVollstindige Flexibilitat = Ein paar Tage pro Woche
Ein paar Tage pro Monat = Nur in bestimmten Fallen

m Keine Méglichkeit zu Home Office > jObS ch



Deutschschweiz: 60% in Marketing & Kommunikation genossen
vollstandige Flexibilitat

Home-Office-Regelungen vor COVID-19 — nach Industrien (Deutschschweiz)
N=1203

Marketing & Kommunikation (N=43) 5% 14% 25

Transport/Logistik (N=65) 14% 1%

L% 1%
Hardware/Software/ICT Services (N=118)
Chemie/Pharma (N=98)
Bildung/Universita¥Schulen (N=85)
Finanzen/Banken/Versicherungen (N=178)
Institution (N=108)
Landwirtschaft, Lebensmittel & Getranke (N=50)
m Vollstindige Flexibilitat = Ein paar Tage pro Woche
Ein paar Tage pro Monat = Nur in bestimmten Fallen

= Keine Méglichkeit zu Home Office » jobs.ch



Westschweiz: Lebensmittelindustrie und Marketing und Kommunikation
ermoglichten am haufigsten Home Office

Home-Office-Regelungen vor COVID-19 — nach Industrien (Westschweiz)
N=1921

Landwirtschaft, Lebensmittel & Getranke (N=94) 16% 21%

Marketing & Kommunikation (N=72)
Hardware/Software/ICT Services (N=191)
Transport/Logistik (N=80)
Chemie/Pharma (N=135) [IREZ)

Institution (N=170) 17% 13% 12% 35%
Bildung/Universitat/Schulen (N=175)

Finanzen/Banken/Versicherungen (N=232) 19% 15% 40%
mVollstindige Flexibilitat = Ein paar Tage pro Woche
Ein paar Tage pro Monat = Nur in bestimmten Fallen

= Keine Méglichkeit zu Home Office » jobs.ch



Kleinstunternehmen zeigen mehr Spielraum fir Home Office

Home-Office-Regelungen vor COVID-19 — nach Firmengrosse
N=3124

Weniger als 10 Mitarbeitende (N=349) 14% 21%
Mehr als 2000 Mitarbeitende (N=746) 17% 21%
501 - 2000 Mitarbeitende (N=487) 20% 26%

101 - 500 Mitarbeitende (N=723) 18% 30%
10 - 100 Mitarbeitende (N=817) 19% 31%
m Vollstindige Flexibilitat m Ein paar Tage pro Woche
Ein paar Tage pro Monat = Nur in bestimmten Fallen

m Keine Méglichkeit zu Home Office
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Home Office als Frage der Hierarchie

Home-Office-Regelungen vor COVID-19 — nach Berufsbezeichnung

N=3124
Verwaltungsratsmitglied (N=29)
Préasident/CEO (N=37) 50%

C-Level (N=72) 44%

Direktor (N=141) 34%
Beratung/Consulting (N=526) 34%
Manager (N=818) 27%
Bereichsleitung (N=126) 22%

Mitarbeiter (N=019) 22% 17% 35%
Assistenz/Sekretariat (N=193) 22% 8% 14% 46%

Andere (N=262) 32% 7% 18% 30%
m Vollstindige Flexibilitat m Ein paar Tage pro Woche
Ein paar Tage pro Monat = Nur in bestimmten Fallen

m Keine Méglichkeit zu Home Office -
9 » jobsch



Erfahrungen im Home Office
wdhrend der Coronakrise

Fast 90% der Mitarbeitenden waren im Home Office
zufrieden

» Arbeitnehmende in der Schweiz sind insgesamt zufrieden
mit ihren Erfahrungen im Home Office wéhrend den
Corona-Einschrankungen. 59% schatzen ihre Erfahrung
als «sehr zufriedenstellend» ein.

« Die Zufriedenheit ist in der Deutschschweiz leicht hoher
als in der Westschweiz.

* 47% geben an, im Home Office tendenziell langer zu
arbeiten.

» Eine weitere Herausforderung ist der erschwerte Zugriff
auf Biromaterialien (36%).



86% der Arbeitnehmenden zeigten sich im Home Office zufrieden

Einschétzung Erfahrung mit Home Office wahrend COVID-19
N=3124; Fehlende %: weniger als 4%

Total (N=3124)
FR (N=1921)
DE (N=1203)

m Sehr zufriedenstellend = Zufriedenstellend Neutral
= Nicht zufriendenstellend = Uberhaupt nicht zufriedenstellend
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Home-Office-Zufriedenheit nimmt in kleinen Unternehmen ab

Einschétzung Erfahrung mit Home Office wéhrend COVID-19 — nach Unternehmensgrosse
N=3124; Fehlende %: weniger als 4%

Mehr als 2000 Mitarbeitende (N=746) 4

2

501 - 2000 Mitarbeitende (N=487) %

101 - 500 Mitarbeitende (N=723)

10 - 100 Mitarbeitende (N=817) A

()] N ()]
E

Weniger als 10 Mitarbeitende (N=350) 7%

m Sehr zufriedenstellend m Zufriedenstellend

Neutral = Nicht zufriendenstellend
m Uberhaupt nicht zufriedenstellend
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Home Office fiihrt tendenziell zu mehr Uberstunden

Herausforderungen im Home Office
N=3124

Tendenz, zu viel zu arbeiten 14%

Erschwerter Zugriff auf Bliromaterialien BSI0VZ5 26%

Generell erschwerte Kommunikation durch Home Office W&/ 21% 16%
Ferientage beziehen W&/ 17% 17%
Von Isolation & Einsamkeit betroffen J&¥Z) 16% 12%
Ablenkung fernhalten §§/) 14% 15%
Motivation hochhalten §§/ 13% 13%

Erschwerter Zugriff auf verlassliches WiFi FEEZ4 <} 10%

3% (% 30% 23%

Kommunikation mit Kollegen/Kunden in anderen Zeitzonen

u4 =ich stimme zu

m5 =ich stimme stark zu
u2 =ich stimme nicht zu

=3 =keine Zustimmung/Ablehnung
=1 =ich stimme Uberhaupt nicht zu
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Westschweizer Arbeithehmende nehmen Tendenz
zu Mehrarbeit starker wahr

Herausforderungen im Home Office — nach Sprachregion
N=3124; Werte zeigen «ich stimme zu» + «ich stimme stark zu»

. . 48%
Tendenz, zu viel zu arbeiten o
()
Erschwerter Zugriff auf Bdrodienste 3% 219
0
o,
Generell erschwerte Kommunikation T —
0
. . 27%
Ferientage beziehen ————
0,
Von Isolation & Einsamkeit betroffen .
()
21%
Ablenkungen fernhalten A
0,
Motivation hochhalten — 2000
0
= FR (N=1921)
. . - 15%
Erschwerter Zugriff auf verlassliches WiFi A = DE (N=1203)
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Work-Life-Balance & fehlendes Vertrauen sind die
meistgenannten Herausforderungen

Top 5 der meistgenannten Herausforderungen im Home Office

o ~ DM

Fehlendes Vertrauen des Arbeitgebers

Work-Life-Balance
Fehlende soziale Kontakte
Fehlender Austausch & Team Spirit

Ergonomischer Arbeitsplatz

» jobs.ch



Einschdtzungen zu
Organisationsmodellen
nach COVID-19

Mehr als 80% der Mitarbeitenden wiinschen sich
mehr Home-Office-Mdglichkeiten nach COVID-19

* Der Wunsch nach mehr Home Office ist sehr stark: 43%
winschen sich eine bestimmte Anzahl an Home-Office-
Tagen und 38% «Home Office bei Bedarf».

» Westschweizer wiinschen sich haufiger eine Mitgliedschaft
in einem Co-Working, wahrend Deutschschweizer starker
hoffen, dass die Situation so wieder wird, wie sie vor der
Coronakrise war

* 93% der Arbeitnehmenden stimmen zu, dass die
Gewohnung an digitale Tools und Telekonferenzen durch
die Erfahrung wahrend der Coronakrise zunahm.



Arbeitnehmende wiinschen sich in Zukunft mehr Home Office

Home-Office-Praferenzen fiir die Zeit nach COVID-19
N=3124

Bestimmte Anzahl von Tagen im
Home Office zu verbringen
(inkl. 'full remote")

Bei Bedarf im Home Office arbeiten

Mitgliedschatft in einem Co-Working

6%
Ich hoffe, es bleibt so, wie es vorher —t
war 10 /o
- = Total (N=3124)
0
Andere = 2% = DE (N=1203)
2% FR (N=1921)
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COVID-19 fordert den Umgang mit digitaler Infrastruktur

Langfristige Auswirkungen von COVID-19 auf die Arbeitswelt
N=3124; Fehlende %: weniger als 4%

Mitarbeiter gewdhnen sich an digitale Tools &
Telekonferenzen

Grosse Firmen missen flexibler werden

Arbeitgeber haben stérkeres Vertrauen
in Home Office

Geschaftsreisen werden Uberdacht und durch
Telekonferenzen ersetzt

Flexiblere Arbeitsmodelle werden durch
Covid-19 geférdert

m5 = ich stimme stark zu m4 = ich stimme zu
3 = keine Zustimmung/Ablehnung =2 = ich stimme nicht zu
=1 = ich simme Uberhaupt nicht zu

» jobs.ch



COVID-19 fordert den Umgang mit digitaler Infrastruktur

Langfristige Auswirkungen von COVID-19 auf Organisationsformen — nach Sprachregion
N=3124; Werte zeigen «ich stimme zu» + «ich stimme stark zu»

Mitarbeiter gewdhnen sich an digitale Tools & 92%

Telekonferenzen 93%

80%

Grosse Firmen missen flexibler werden

Arbeitgeber haben stérkeres Vertrauen in
Home Office

Geschéftsreisen werden Uberdacht und durch
Telekonferenzen ersetzt

Flexiblere Arbeitsmodelle werden durch Covid-
19 geférdent

= FR (N=1921)
= DE (N=1203)
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Methodik

Onlineumfrage mit Arbeitnehmenden in der
Schweiz

Stichprobengrésse: 3124 Teilnehmende, davon
1921 in der Westschweiz und
1203 in der Deutschschweiz

Umfrageléange: ca. 10 Minuten

Zeitraum: anfangs Juni 2020
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Far weitere Informationen und bei Fragen
stehen wir jederzeit zur Verfigung.

JobCloud AG
Albisriederstrasse 253
8047 Zirich
https://www.jobcloud.ch
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